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«Aves»: kuschliges
Nest mit Wow-Effekt

Ob Hotelgast oder Passant: Softdrinks a discrétion und Kaffee sind im Meniipreis inbegriffen.

Das Aves Hotel in
Savognin/GR
bezeichnet sich
selbst als leicht
verriickte Homebase
fiir digitalaffine,
naturliebende Giste.

«Wir machen einiges anders als
andere und verriicken iibliche Ab-
laufe,um Wow-Erlebnisse zu schaf-
fen», beschreibt Hoteldirektor
Sandro Zollinger das Konzept des
«Aves». Dieses Anderssein beginnt
beim Markenauftritt sowie der
kollegialen Ansprache der Giste

und reicht bis zur konsequenten
Digitalisierung. Die Gaste checken
nicht nur selber ein. Sie konnen
mit ihrem Smartphone neben der
Zimmertiir auch die Tir zum
Wellnessbereich 6ffnen oder be-
stimmen, wie oft ihr Zimmer ge-
reinigt werden soll.

Ein analoges Beispiel fiir eine
«Verriicktheit» sind die schwarzen
Winde in der Lobby und im Res-
taurant. Kleine und grosse Giste
sind eingeladen, diese zu bemalen
oder zu beschriften: mit Zeich-
nungen, Botschaften oder Zitaten.
Letztere gibt es {ibrigens im gan-
zen Haus zu entdecken. Im Lift
ebenso wie an den Zimmertiiren.
Die Texte befliigeln die Gedanken,
die jabekanntlich frei sind.

Auch sonst sollen sich die
Giste in der «Aves Homebase
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Savognin» frei wie Vogel fithlen.
Gleichzeitig ist das Hotel und das
dazugehorende Apartmenthaus
fiir sie ein kuschliges Nest. Die
Allegorie zur Vogelwelt ist nicht
zuféllig. Der Hotelname Aves ist
lateinisch. Er bedeutet Vogel und
steht fiir Freiheit und Raum.

Grosstmogliche Flexibilitdt

Vogel picken und schnabulieren
gerne. Auch dafiir ist im «Aves»
gesorgt. Die Zimmer sind mit un-
bestiickten Kiihlschranken ausge-
stattet. Im Shop neben der Récep-
tion kénnen die Giste Getrianke
und Snacks beziehen. Neben Erin-
nerungsstiicken gibt es dort auch
essbare Souvenirs aus der Hotel-
kiiche zu kaufen. Diese konnen
dann im Zimmer oder in der

ANZEIGE

Die Serie
«Das Konzept»
Ziindende
Ideen kreativ
umgesetzt ist
der Inhalt der
Konzepte, die
in loser Folge
erscheinen.

aves-savognin.ch

Mehr Informationen unter:

gemiitlichen Lobby des Hotels
konsumiert werden.

Natiirlich steht den Gésten im
«Aves» auch ein Restaurant zur
Verfiigung. «Unser Food Market
bietet jedem Gast individuell das,
was er benotigt und mochte», sagt
Sandro Zollinger. Der gelernte
Koch und Kellner erklirt: «Mit-
tags kann der Gast aus zwei Ta-
gestellern und einem Wochenhit
auswihlen. Salatbuffet und Suppe,
Softgetrinke sowie Kaffee oder
Tee sind im Preis von rund
30 Franken inbegriffen. Der Gast
bedient sich selber; der Haupt-
gang jedoch wird serviert.»

Abends konnen die Giste
nach Lust und Laune am Food
Market schlemmen. Im Fixpreis
von 65 Franken sind die alkohol-
freien Getranke sowie Kaffee und
Tee ebenfalls inbegriffen. Wer nur
wenig Hunger hat oder das Essen
mit ins Zimmer respektive in die
Ferienwohnung nehmen mochte,
kann sich seine Portion selber zu-
sammenstellen. Der Preis wird
nach Tellergrosse und Portions-
gewicht individuell berechnet.
Der Gast checkt sein Essen selber
aus und bezahlt digital.

Mit diesem Food-Konzept er-
moglicht Sandro Zollinger den
Gisten grosstmogliche Freiheit
bei der Verpflegung. Gleichzeitig
will er die vielen Zweitwohnungs-
besitzer und Ferienwohnungs-
géiste im Ort ansprechen und das
Serviceteamentlasten.«DieDigita-
lisierung hilft uns, personlicheren

Service zu bieten. Weil die Mitar-
beitenden weniger Routinear-
beiten erledigen miissen, haben
sie mehr Zeit, die Gaste zu beraten
und Zusatzkiaufe auszulGsen»,
ist der 45-jdhrige Hoteldirektor
tiberzeugt.

Wie die meisten Mitarbeiten-
den war Sandro Zollinger bereits
im Haus titig, als es noch das
Jufa-Hotel war. Vor der Wieder-
eroffnung als «Aves» wurde das
2021 im Holzmodulbau erstellte
Hotel fiir 150000 Franken sanft
renoviert. RICCARDA FREI

Fakten und Zahlen

Sitzplatze Restaurant
200 innen, 60 aussen

Anzahl Hotelzimmer
72 Doppel- und
Familienzimmer

Saisonbetrieb
Gesffnet von Anfang
Dezember bis Ostern und
Pfingsten bis Ende Oktober

Anzahl Mitarbeitende
19 mit 1780 Stellenprozent

Seminarrdume
Zwei

Die Lobby dient als Aufenthaltsbereich und Iadt zum gemiitlichen Verweilen ein.
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